Completeaza cumpdratorul, persoana fizica.

Formular de retur

In urma intrarii in vigoare a OUG 34/2014, consumatorii au dreptul de a renunta la cumparare
in termen de 14 zile calendaristice de la data intrarii in posesia fizica a produsului. Va rugdm
sa va asigurati ca produsele returnate sunt n aceeasi stare in care au fost receptionate!
Formularul de retur completat trebuie pus in colet si de asemenea trimis pe adresa noastrd de
e-mail . Va rugam sa completati informatiile referitoare la comanda D-
voastrd. Informatiile necesare sunt disponibile in e-mailul de confirmare a expedierii pe care

vi I-am trimis.

Numele si prenumele:

Adresa de e-mail:

Numar de telefon:

Strada si numarul:

Codul postal si orasul:

Numarul de cont IBAN:

Numar de factura:

Data achizitionarii bunurilor:

Denumirea produsului pe care il reclamati,
va rugam sa scrieti codul acestuia (numar
din 4 cifre):

Descrierea defectului / defectelor, daca este
posibil, va rugam sa faceti o fotografie a
produsului defect si sa o atasati la e-mail:
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Completeaza cumpadratorul, persoana fizica.

Defectul s-a manifestat

- imediat dupd ce am primit marfa
dupa prima utilizare
Va rugam sa bifati ce nu se potriveste.

Coletul trebuie trimis fara ramburs la urmatoarea adresa:

Depozit: Herbatica s.r.o

Strada: Makov 10

Oras: 02356 Makov

Nr. de telefon: +421 908 556 145
jakub@herbatica.sk

De indata ce am primit si verificat returul, suma facturata va fi restituitd in decurs de 14 zile,
folosind metoda de plata pe care ati ales-o atunci cand ati plasat comanda, cu exceptia platii
ramburs.

Data Semnatura

Herbatica s.r.o, Turzovka-Stred 422, 023 54 Turzovka, ICO 50176374, DIC 2120198454, IC DPH
SK2120198454


tel:+421908556145
mailto:jakub@herbatica.sk

